Vazené kolegyné, vazeni kolegoveé,

dlouhodobé a opakované odesilate pacienty ke konziliu nebo k oSetfeni na oddéleni Ustni,
Gelistni a obli¢ejové chirurgie Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. bez potiebného pouceni
pacienta, bez informaci nezbytnych k poskytovani zdravotnich sluzeb (informace o celkovém
zdravotnim stavu pacienta, medikaci a alergiich) a ¢asto i bez aktualni rentgenové
dokumentace. Vsechny tyto informace jsou pro nase rozhodovani o indikaci chirurgického
vykonu a planovani vlastniho vykonu nezbytné. Mnohdy v doporuéeni neni formulovan
diivod odeslani pacienta na nase pracovisté nebo neni specifikovan pozadovany chirurgicky
vykon.

Jisté chapete, ze bez téchto informaci nemiizeme poskytnout Vami pozadované zdravotni
sluzby a Casto jsme nuceni odlozit konzilium nebo oSetfeni az do doby, kdy tyto informace
ziskame.

Dochazi tak k ¢asové prodleveé mezi vySetienim a oSetfenim a také je to jeden z hlavnich
divoda prodlouzenych termint objednéni ke konziliu.

Proto mi dovolte, abych Vés touto cestou pozadal o spolupraci, jejimz cilem by mélo byt
zlepSeni komunikace mezi Vami — praktickymi zubnimi 1ékati — a 1¢kafi naSeho odd¢leni. Od
spolupréce si slibujeme usnadnéni a tedy 1 urychleni poskytovani zdravotnich sluzeb na
nasem pracovisti, zkraceni objednaci doby a zkvalitnéni péce o nase spolecné pacienty.

S odvolanim na nize uvedené citace zdkona Vas v prvni fad€ prosim o peclivé pouceni
pacienta o diivodu odeslani na nase pracovisté véetné informace, jakym zplisobem zapada
pozadovany chirurgicky vykon do Vaseho komplexniho planu oSetieni.

Pouceni pacienta

Zak. 372/2011 Sb.
CAST CTVRTA — POSTAVENI PACIENTA a JINYCH OSOB
v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluZeb

Informace o zdravotnim stavu pacienta
a o navrZenych zdravotnich sluzbach
§31

(1) Poskytovatel je povinen

a) zajistit, aby byl pacient srozumitelnym zplsobem v dostate¢ném
rozsahu informovan o svém zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim
léCebném postupu a vSech jeho zménach (ddle jen ,informace o zdravotnim
stavu®),

b) umozZnit pacientovi nebo osobé uréené pacientem klast dopliujici
otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a k navrhovanym zdravotnim
sluzbam, které musi byt srozumitelné zodpovézeny.




Pouceni pacienta

Zak. 372/2011 Sb.
CAST CTVRTA — POSTAVENI PACIENTA a JINYCH OSOB
v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb

Informace o zdravotnim stavu pacienta
a o navrzenych zdravotnich sluzbach
§31
(2) Informace o zdravotnim stavu podle odstavce (1) obsahuje udaje o:
a) priciné a pavodu nemoci, jsou-li znamy, jejim stadiu a
predpokladaném vyvaoiji,
b) Gcelu, povaze, predpokladaném pfinosu, moinych dusledcich a
rizicich navrhovanych zdravotnich sluZzeb, véetné jednotlivych
zdravotnich vykonu,
c) jinych moZnostech poskytnuti zdravotnich sluzeb, jejich vhodnosti,
pfinosech a rizicich pro pacienta,
d) dalsi potrebné lécbé,
e) omezenich a doporucenich ve zplUsobu Zivota s ohledem na
zdravotni stav

Pacienty, prosim, odesilejte na nase oddéleni VZDY S PISEMNYM DOPORUCENIM
S patfi¢nymi nalezitostmi — opét s odvolanim na § 47, odst. 5 zakona 372/2011 Sb

Komunikace PZL a stomatochirurga

§ 47,0dst. 5 zdkona 372/2011 Sb
POSTAVENI POSKYTOVATELE, ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU
A JINYCH ODBORNYCH PRACOVNIKU V SOUVISLOSTI S POSKYTOVANIM
ZDRAVOTNICH SLUZEB

(5) Registrujici poskytovatel nebo jiny poskytovatel, ktery pacienta
prijal do péce, je povinen, vyzaduje-li to zdravotni stav pacienta,
predat mu pisemné doporuceni k poskytnuti prislusné
specializované ambulantni péce, jednodenni péce nebo luzkové
péce. Soucasti doporuceni je pisemné odivodnéni a dulezité
informace tykajici se zdravotniho stavu pacienta, véetné vysledkut
provedenych vySetieni a informace o dosud provedené |1éCbé.




Pozadovan¢ informace a nalezitosti:

» Konkrétni dtivod odeslani, pozadovany chirurgicky vykon

* Informace o celkovém zdravotnim stavu, seznam uzivanych 1ékti, informace o
alergiich

» Informace o dosavadni 1é¢bé popft. reakci na dosavadni 1é¢bu, informace o vyvoji
onemocnéni

» U pacientl se zdravotnim rizikem je nutné, aby mél pacient s sebou zpravu o svém
aktualnim zdravotnim stavu od oSetfujiciho praktického 1€kate popf. i1 jiného
odbornika (kardiolog, onkolog apod.)

= Aktudlni RTG dokumentace — nejlépe na prenosném médiu (flash disk, CD)

» Pokud posilate RTG snimek e-mailem, pak v predmétu zpravy uved’te jméno,
piijmeni a datum narozeni pacienta, tak aby bylo mozné snimek pacienta
jednoznaéné¢ identifikovat

» Uvitame informace o komplexnim lécebném planu u pacienta

Opréavnénost vyse uvedenych pozadavkl doklada i €lanek, zvefejnény ve Zdravotnickém
deniku: ,, Jak spravné vykazovat vyZadanou pé¢i*
Viz . http://www.zdravotnickydenik.cz/2016/10/jak-spravne-vykazovat-vyzadanou-peci/

Pro zjednoduseni a urychleni vzajemné komunikace jsme pripravili Dotaznik pro pacienty,
ktery je k dispozici na webovych strankach Nemocnice Ceské Budg&jovice, a.s. v sekci
Oddg¢leni astni, Celistni a obli¢ejové chirurgie. Formulaf je mozné vytisknout a piedat
pacientovi, ktery jej vyplni a pfinese s sebou Kk vySetfeni na naSem odd¢leni.

V piipad¢ nejasnosti muzete kontaktovat nase oddéleni telefonicky popt. cestou e-mailu.

Tel. 38 787 8560
e-mail: stomatochirurgie@nemcb.cz
www.nemcb.cz

De¢kuji za pochopeni a pevné vétfim, Ze ve vzajemné spolupraci se nam tyto vySe zmifované
nedostatky podafi odstranit ke spokojenosti nasich spole¢nych pacientd.

S pozdravem

Prim. MUDr. Pavel Stifihavka
0dd. Ustni, &elistni a obli¢ejové chirurgie
Nemocnice Ceské Budgjovice, a.s.
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